WENN DU AUF EIN ZEICHEN
WARTEST,

https://www.rapiro.de/?post_type=jobs&p=2902

Sachbearbeiter Backoffice KD (w/m/d)

Beschreibung

Seit Uber 30 Jahren ist unser Unternehmen RAPIRO in der Gebdudetechnik am
Standort in Bad Salzdetfurth tatig. Mit Uber 270 Mitarbeiter*innen steht RAPIRO
bundesweit als kompetenter Ansprechpartner flr die Errichtung sowie der Service- /
Dienstleistung von technischer Gebaudeausrustung zur Verfligung.

Unter Geb&udetechnik aus einer Hand verstehen wir die Bereiche der Sanitar-,
Heizungs-, Klima- und  Liftungstechnik  sowie der  Elektro- und
Automatisierungstechnik. Unseren Kunden*innen bieten wir von der Erstberatung
bis zur Ubergabe des fertigen Objektes einen umfassenden Service.

Zur Verstdrkung unseres dynamischen und kompetenten Backoffice-Teams fir
unseren bundesweiten Kundendienst im Bereich Heizungs- und Luftungstechnik
suchen wir dich an unserem Firmensitz.

Wir bieten dir einen unbefristeten Arbeitsvertag in Vollzeit, gerne zu sofort oder
auch zu einem spéteren Zeitpunkt.

Deine Aufgaben bei uns:

¢ Unterstiitzung der Abteilungsleitung im administrativen Bereich

¢ Annahme, Bearbeitung und Dokumentation von Stérungsanfragen

¢ Bearbeitung von Status- und Riickmeldungen an den Kunden

¢ Materialbestellungen nach Angeboten sowie anhand von Wartungs- und
Serviceauftragen

¢ Prifung und Freigabe von Eingangsrechnungen, Zeitnachweisen und
Protokollen

¢ Angebotsanfragen und Hinterlegung von Preisen und Lieferzeiten

¢ Allgemeine Backoffice- bzw. Verwaltungstatigkeiten

¢ Annahme und Bearbeitung eingehender Zentralanrufe sowie des
Emailpostfachs

¢ Enge Zusammenarbeit mit den Kundendienst- und Projektabteilungen

¢ Korrespondenz mit Kunden, Lieferanten, Geschéftspartnern sowie
Mitarbeitenden

Das bringst du mit:

¢ Eine abgeschlossene Berufsausbildung im kaufménnischen oder SHK-
Bereich oder eine vergleichbare Ausbildung

* Erste Berufspraxis ist wiinschenswert

Erfahrungen aus dem Handwerk oder dem SHK-Bereich sind von Vorteil

¢ Gute IT-Anwenderkenntnisse sowie gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

¢ Freude an den gemeinsamen Projekten, Hilfsbereitschaft und Teamgeist

Unser Angebot an dich:

¢ Ein langfristiger, zukunfts- und krisensicherer Arbeitsplatz in einem

Rapiro Haustechnik GmbH

Start Anstellung
sofort

Arbeitsort
Heinder StraBe 3, 31162, Bad
Salzdetfurth

Rapiro Haustechnik GmbH RAPIRO - Heizung Luftung Sanitar Klima Elektro

Automatisierungstechnik
https://www.rapiro.de



mittelstdndischen Handwerk mit einem groBBen, bundesweiten Netzwerk
¢ Finanzielle Sicherheit auch in schwierigen Zeiten
¢ Ein anspruchsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet
¢ Kurze Dienstwege und eine einfache Kommunikation
e Teamgeist, Zusammenhalt und Hilfsbereitschaft im Team
e Mitarbeitergebundene IT-Technik und moderne IT-Infrastruktur
¢ Interne und externe Schulungen und Weiterbildungen
¢ Vereinbarkeit von Familie und Beruf
¢ Mitarbeiter-Empfehlungsprogramm
e Teamevents und Firmenfeiern
e Vierteljdhrliche Leistungspréamien
e 30 Tage Urlaub / Jahr
¢ Betriebliche Altersvorsorge
¢ Bike Leasing
* weitere arbeitgeberfinanzierte Sozialleistungen: Unfallversicherung, Zahn -
und
Krankenzusatzversicherung, Betriebsrente

Kontakt
Fir weitere Ruckfragen kannst du dich gerne mit unserer Personalabteilung unter
Tel. 05064-9514-132 oder per Email in Verbindung setzen.
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